OUTLET U KAMILA

FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI / GWARANC(JI

KAMILOSZE-MARKET Kamil Ciemies
Outlet u Kamila

ul. Sobieskiego 1b

22-335 Zé6tkiewka-Osada

NIP: 7132992924

E-mail: kontakt@outletukamila.pl
Telefon: 604 624 850

1. RODZA) ZGLOSZENIA
Zaznacz jedng wiasciwag opcje:

O A. ODSTAPIENIE OD UMOWY / ZWROT
dotyczy w szczegdlnosci ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

(1 B. REKLAMACJA - NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

O C. REKLAMACJA Z TYTULU GWARANCJI
jezeli dany produkt jest objety gwarancjg i zgtoszenie jest sktadane zgodnie z jej warunkami

2. DANE KLIENTA

Imie i nazwisko:



3. DANE ZAMOWIENIA / ZAKUPU

Numer zamédwienia:

Miejsce zakupu:
O sklep internetowy Outlet u Kamila
O sklep stacjonarny Outlet u Kamila

[T oY o TSRO

4. PRODUKT OBJETY ZGLOSZENIEM

Nazwa produktu:

Stan produktu przy zakupie:
O nowy

O uzywany



O powystawowy
LD INNY: ettt e st e e e e b s s s e s e e sanesneens

Jezeli zgtoszenie obejmuije kilka produktéw:

A. ODSTAPIENIE OD UMOWY / ZWROT

Wypetnij te czes$¢, jezeli zaznaczyles opcje A.

Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy dotyczgcej wskazanego powyzej produktu /
produktéw.

Nie jest wymagane podawanie przyczyny odstapienia od umowy.
Opcjonalnie - jezeli chcesz przekaza¢ dodatkowg informacje:

Zwrot ptatnosci

Co do zasady zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wykorzystany przy zakupie, chyba ze uzgodniony zostanie inny sposéb.

Numer rachunku bankowego podaj tylko wtedy, gdy jest potrzebny do uzgodnionego sposobu zwrotu
pieniedzy:



B. REKLAMACJA - NIEZGODNOSC TOWARU Z
UMOWA

Wypelnij te czes¢, jezeli zaznaczytes opcje B.

Opis stwierdzonej niezgodnosci / problemu

Prosimy mozliwie doktadnie opisa¢, na czym polega problem z produktem:

Zadanie Klienta

W przypadku niezgodnosci towaru z umowga wybierz zadanie:
O naprawa produktu

O wymiana produktu

W przypadkach przewidzianych przepisami prawa:

O obnizenie ceny

Proponowana kwota obnizenia, jezeli Klient chce jg wskaza¢:

O odstagpienie od umowy



Dodatkowe informacje

Czy do zgtoszenia dotgczono zdjecia lub inne materiaty?
O tak

O nie

Liczba zatgcznikéw:

C. REKLAMACJA Z TYTULU GWARAN(C(JI

Wypelnij te czes¢, jezeli zaznaczytes opcje C.
Gwarant:



Data zauwazenia usterki:

Zadanie wynikajace z warunkéw gwarancji

O naprawa
O wymiana
O inne uprawnienie przewidziane w gwarancji:

Uwaga: uprawnienia wynikajgce z gwarancji sg niezalezne od ustawowych praw zwigzanych z
niezgodnoscig towaru z umowa. Zakres praw z gwarancji zalezy od tresci udzielonej gwarancji.

5. DOWOD ZAKUPU

Do zgtoszenia:

O dotgczam potwierdzenie zamoéwienia
O dotgczam fakture / paragon

O dotgczam potwierdzenie ptatnosci

O nie dotgczam dokumentu - zakup mozna zidentyfikowac¢ na podstawie numeru zamdwienia lub
innych danych

O inny dowdd zakupu:

Paragon fiskalny nie jest warunkiem ztozenia reklamacji.

6. SPOSOB KONTAKTU

Preferowany sposéb kontaktu dotyczacego zgtoszenia:



O e-mail
O telefon
Oinny:

7. PRZEKAZANIE PRODUKTU

Adres do korespondencji i zwrotéw:

Outlet u Kamila
ul. Sobieskiego 1b
22-335 Z6tkiewka-Osada

W przypadku zwyktego odstapienia od umowy bezposredni koszt odestania produktu ponosi
Konsument, zgodnie z zasadami przedstawionymi przez Sklep.

W przypadku reklamacji z tytutu niezgodnosci towaru z umowg prosimy nie wysyta¢ produktu na
wiasny koszt bez potrzeby. Jezeli przekazanie produktu bedzie konieczne, sposéb jego

udostepnienia lub odbioru moze zostaé uzgodniony ze Sprzedawca zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Przesytek wysytanych za pobraniem nie nalezy nadawac¢ bez wczesniejszego uzgodnienia ze
Sprzedawca.

8. OSWIADCZENIE KLIENTA

Potwierdzam, ze dane zawarte w formularzu sg zgodne ze stanem faktycznym.
Miejscowos¢ i data:

Podpis nie jest wymagany w przypadku skutecznego przestania zgtoszenia drogg elektroniczng,
jezeli z wiadomosci jednoznacznie wynika osoba sktadajaca zgtoszenie i jego tres¢.



INFORMACJE DLA KLIENTA

Odstagpienie od umowy
W przypadku zakupu dokonanego przez Internet Konsumentowi co do zasady przystuguje prawo

odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow
okreslonych w przepisach prawa.

Ustawowe prawo 14-dniowego odstgpienia nie przystuguje automatycznie przy zwyktym zakupie
dokonanym w sklepie stacjonarnym.

Skorzystanie z niniejszego formularza nie jest obowigzkowe - wystarczajgce moze by¢ inne
jednoznaczne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy.

Reklamacja

Skorzystanie z niniejszego formularza reklamacyjnego jest dobrowolne i ma jedynie utatwi¢ obstuge
zgtoszenia.

Reklamacja z tytutu niezgodnosci towaru z umowa moze zostac ztozona réwniez w innej formie.

Sprzedawca odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie przewidzianym przez obowigzujace
przepisy.

Towary uzywane i powystawowe

Towary uzywane i powystawowe podlegajg ustawowym zasadom odpowiedzialnosci Sprzedawcy za
zgodno$¢ towaru z umowa.

Przy ocenie zgtoszenia uwzglednia sie stan konkretnego produktu, jego opis oraz konkretne cechy lub
odstepstwa, o ktérych Klient zostat przed zawarciem umowy wyraznie poinformowany i ktére - jezeli
wymagajg tego przepisy - zostaly przez niego wyraznie i odrebnie zaakceptowane.

Gwarancja

Gwarancja obowigzuje wytgcznie wtedy, gdy zostata udzielona dla danego produktu.

Gwarantem moze by¢ w szczegdlnosci producent, importer, dystrybutor albo sprzedawca. Zakres
uprawnien wynikajacych z gwarancji okresla oSwiadczenie gwarancyjne.

Skorzystanie z gwarancji nie pozbawia Konsumenta ustawowych uprawnien wobec Sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.

KONTAKT

KAMILOSZE-MARKET Kamil Ciemies
Outlet u Kamila



ul. Sobieskiego 1b
22-335 Z6tkiewka-Osada
Polska

NIP: 7132992924

E-mail: kontakt@outletukamila.pl
Telefon: 604 624 850

Wersja formularza: 10 sierpnia 2026 r.
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